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Manual de Usuario

El e-commerce de SYG es una herramienta que le permite realizar un amplio conjunto de servicios:

Consultar Precios

Consultar el stock de los articulos

Realizar pedidos

Consultar situacion de pedidos.

Consultar albaranes.

Consultar facturas.

Consultar tesoreria.

Realizar peticiones de oferta.

Consultar ofertas.

Consultar articulos en oferta.

Consultar productos equivalentes.

Conocer las promociones

Consultar datos propios.

Crear y utilizar agrupaciones de articulos.

Gestionar usuarios.

Imprimir un presupuesto simple para nuestros clientes.
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Acceso al e-commerce

Desde la pagina web www.sygsa.com pulsaremos sobre el icono de e-commerce

,". 5 Y E HI HITOAS EEPRTAMENTES FRGD TR LOCALRAHGE FRESENTROLN
i

oY

CCommersa Maonual do Vsuaric Alta de Usuario Recuperar contrasedia

Si no dispone de contrasefia o se ha olvidado, estos datos se pediran a SYG bajo peticion
Se abrira una nueva ventana en la que se solicitara una serie de datos para permitir acceder.

Benvinguts al nostre
comerg electronic.

Indiqui tes seves credenclals
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Manual e-commerce SYG Pagina 3|12



En la parte superior derecha aparece el nombre de nuestra empresay en la parte superior izquierda
un menu que nos permite acceder a los servicios.
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Creacion de una cesta (pedido)

El sistema e-commerce le permite trabajar con un solo pedido o mantener multiples pedidos en
linea, distintas obras o presupuestos.

Para crear un pedido nuevo pulsaremos sobre el menu cesta y a continuacion sobre Nueva Cesta,
aparece una pantalla en la cual indicaremos nuestro nombre de la cesta, solicitaremos una fecha
de entrega y si es necesario un lugar de entrega, asi como unas observaciones en caso de ser

necesario.

-~/ se creara la nueva cesta. Iremos al desplegable Cesta seleccionada,
apareceran las cestas que tengamos activas seleccionaremos la que deseamos y pulsaremos Ver.

Al pulsar el botén
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Ya podremos afiadir lineas al mismo desde cualquiera de las busquedasde articulos disponibles.
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Busqueda de articulos en general

Al pulsar Articulos veremos dos submenus, articulos codificados y no codificados, si pulsamos sobre
codificados accederemos a los articulos de SYG, por cédigo propio y mas comprados.

Articulos Promocioncs Consultn Pedidos Vario= Salir
Aart. Codificados

o Busquoda Articules
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ecommerce 5YG

Tenemos multiples opciones Marca, Descripcion, Referencia del fabricante y Cdodigo articulo. Si
abrimos el desplegable de seleccion de marca apareceran todas las marcas existentes, si
seleccionamos una de ellas pulsando seleccion apareceran todos los articulos de dicha marca,
pudiendo ver la Referencia del Proveedor y el PVP.
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Los circulos verdes que aparecen en algunos de los articulos nos informan que dichos articulos tienen
productos equivalentes, que podremos ver si clicamos en ellos.

Pulsando sobre el nombre del articulo, aparece en la parte inferior los datos del articulo con un carrito
situado a su izquierda, pudiendo incluir el nimero de unidades que deseemos a nuestra cesta activa.

Esta pantalla ya nos mostrara SU precio y SU descuento. Cuando pulsamos el botén del carrito se afiadiran
a la cesta activa.
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Sigamos con la blsqueda general, si en descripcion introducimos parte de una descripcién por ejemplo:
“PANTALLA”, el sistema nos presentara todos aquellos articulos que tengan dicha palabra en cualquier
parte de su descripcion.

Existe una posibilidad combinada de los dos casos anteriores. Podemos seleccionar una marca y luego en
descripcién poner una parte del nombre.

Busqueda de articulos, los mas comprados
Esta opcion nos presenta una pantalla de seleccidn en la que se nos pide un rango de fechas a consultar.

Si pulsamos “Selecciéon” apareceran por orden de unidades comprada de mayor a menor dentro de este
rango de fecha y podremos actuar como en los casos anteriores.

Articulos no codificados

Es posible que sea necesario pedir un articulo que SYG no tiene en su base codificada. Para ello iremos al
menu Articulo y pulsaremos en el Submenu No codificados con lo que aparecera la siguiente pantalla:

Aqui sélo introduciremos la descripcion y las unidades a pedir. Pulsando el botén Validar se anexar3 al
pedido.
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ursando cestas (pedidos)

Para cursar una cesta (pedido), iremos a cestas, y seleccionaremos la cesta que queramos elegir para
cursarla. Podemos consultarlos pulsando en el botén “VER”, con lo que veremos las lineas pudiendo
modificar las unidades o incluso eliminar alguna pulsando en la papelera.

Una vez revisado y comprobado que estd seiializado como pedido para cursar sélo hemos de pulsar el botén
de validar sobre la cesta que deseamos.
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Si seleccionamos Peticion de oferta se cursara como peticidon de oferta de los articulos seleccionados.

Impresion de ofertas

La herramienta e-commerce nos permite la impresion de una oferta que tengamos activo en ese momento,
para entregdarsela a un cliente. En la siguiente imagen puede verse claramente el botdn de impresién de
oferta imprimir
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Esta impresion estd pensada para dirigirla a los clientes finales, de modo que se ofrece la opcién de
personalizarla. Podemos cumplimentar los siguientes datos:

Deatos del cliente
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Podemos introducir el nombre, direccion, poblacién, teléfono, fax, email, una direccién web ademas:
un porcentaje de recargo sobre el precio de coste o el PVP de los articulos
dos lineas de importe fijo libres.

Una vez cumplimentados pulsamos imprimir y se nos presentara el previo del presupuesto elaborado listo
para ser impreso o guardado en formato PDF.

Articulos en oferta

Al seleccionar esta opcidn nos aparecerdn aquellos articulos que actualmente estdn en oferta indicando
un escalado de unidades y la fecha de extincién de dicha oferta.
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onsulta de Ofertas

Pulsando la opcion de Ofertas en el menu consulta, aparecera la siguiente pantalla:

E Articulns Promociones Consulta Pedidos Varlas Ealir
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En ella podremos seleccionar las ofertas recibidas entre un rango de fechas que introduciremos y
seleccionar. Ademas la situacion en que se hallan, pulsando sobre la consulta de seleccién de situacién.

Si pulsamos el botén seleccion, nos presentara las ofertas que cumplen las condiciones de la seleccidn. Si
pulsamos sobre el N2 de oferta aparecerdn las lineas del mismo con unidades, unidades de ventas....

Si el precio sale en color verde, significard que el precio en esa linea tiene un precio especial que el
comercial le realizd en esa linea de la oferta.

Consulta de Albaranes

Pulsando la opcion de Albaranes en el menu consulta, aparecerd la siguiente pantalla:

En ella podremos seleccionar los albaranes recibidos entre un rango de fechas que introduciremos vy
seleccionar la situacidn en que se hallan, pulsando sobre la consulta de seleccidn de situacién.

Si pulsamos el botdn seleccidn, nos presentara los albaranes que cumplen las condiciones de la seleccion.

Aparecerdn en ese momento los albaranes, con las columnas de: Impresora (ver y descargar el albardn
escaneado), el N2 de albaran, La Referencia de Pedido,...
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Moz informacion:

Consulta de Facturas

El funcionamiento de la consulta de facturas es idéntico al de albaranes solo que en este caso solo
disponemos de un rango de fechas para hacer la seleccion.

Si pulsamos el botdn seleccidon, nos presentara las facturas que cumplen las condiciones de la seleccién. Si
pulsamos sobre un N2 de factura aparecerdn las lineas.

Consulta de cartera

Del mismo modo podremos consultar el estado de nuestras cuentas con SYG. Pulsando Cartera, aparecera
una pantalla de selecciéon como las anteriores, aqui la situacidn hace referencia a la situacién de los efectos.

Al pulsar seleccion, aparecen los efectos que cumplen la seleccidén y pulsando sobre el nimero de efecto,
veremos las lineas de la factura origen de ese efecto. Ademas si el efecto corresponde a una
agrupacion de efectos, pulsando en la columna Agr indica a los que hace referencia dicha agrupacién.

10 | 12



Consulta de pedidos
Funciona como el de albaranes.

Pulsando seleccidn apareceran los pedidos que cumplen las condiciones. De nuevo pulsando el codigo de
pedido, tendremos las lineas en las cuales se presenta las unidades pedidas y los pendientes en cada
momento.

Consulta de lineas de pedidos

La seleccidn inicial es igual a la anterior, sin embargo el resultado es distinto pues se presentan directamente
las lineas que cumplen la seleccién y las fechas son referentes a las lineas del pedido.

Esta consulta es muy adecuada para saber qué vamos a recibir en determinadas fechas.

Grupos

Los grupos son agrupaciones de articulos que normalmente pedimos de manera reiterada. Para evitar tener
gue buscar cada vez cada uno de los componentes, podemos crear un grupo de articulos.

El método para crear grupos es similar en todo a la creacion de cestas. Lo activaremos pulsando sobre la
pestaiia de Grupos y seleccionaremos un ya existente o crearemos un nuevo grupo. El método para afadir
articulos al grupo es igual al de afadirlos a una cesta.
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Anadir un grupo a una cesta

Para afadir un grupo a una cesta hemos de seleccionar el grupo creado y una cesta a la misma vez.
En ese momento daremos en el botdn de copiar y el grupo pasard automaticamente a la cesta
seleccionada.
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Varios

En la columna de varios se han introducido todo un conjunto de utilidades, Cambios de contrasefia,
Configuracién de Usuarios, datos y enviar mensajes

Arttrulns Fromncinnes Consulta Predid s varins <alie
Cunlliguracien L
. = Usuarios
Enmvia r marisaje
Crodonrinles

Promociones

Mi=s Dralies

Y=

Cambios de contrasefia

El usuario tiene la posibilidad de Cambiar su contrasefia en este apartado.
Configuracion de usuarios
En esta pantalla nos aparecen los usuarios que tenemos de nuestra empresa para acceder al e-commerce
El usuario administrador, siempre tendrd acceso a todos los menus y submenus, pero cualquier otro

usuario podra ser restringido.

Asi puede ser que nos interese que un empleado pueda realizar pedidos pero no consultar nuestras compras,
facturas, cartera, etc...
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